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El invento de
las consultas
‘de alquiler’

Los servicios sanitarios de pago no buscan
hacer negocio, sino aprovechar instalaciones

| P. DAMIAN / A. GALLARDO
BARCELONA

Un dolor de muelas provocado por
unas caries puede ser diagnostica-
do en un centro de salud (CS), pero
si quien lo sufre no es un nino y
pretende salvar la pieza deberd ir a
un dentista privado. El sistema
ptiblico sélo financia la extraccién.
Esto significa que el temido sillon
odontolégico que ocupa las salas
de algunos CS pasa muchas horas
desocupado. De ahi surgi6 la idea
de rentabilizar personal y espa-
cios. Esta es la experiencia de tres
centros de financiacién publica
que optaron por ofrecer servicios
complementarios de pago.

Médico y empresario en
el corazon de Barcelona

El doctor Jaume Sellarés, médico
de familia, dirige una de las prime-
ras sociedades an6nimas de médi-
cos que asumio la gestion de un
centro de salud en Catalunya. Tam-
bién fue el primero en ofrecer
odontologia de bajo coste, fuera de
las horas en que se extraen muelas.
Junto con siete facultativos, ejerce
en el CS Sardenya (en el Eixample),
el primer ambulatorio de Espana
que ha eliminado todos los apara-
tos con mercurio. Los termémetros
que utilizan son digitales, al igual
que los esfingomanémetros con
que miden la presion arterial.
«Nos parecia hacer un mal
apr h 1to de ri te-
ner el sillén del dentista vacio to-
das las tardes —explica Sellarés-.
Tampoco era agradable extraer la
muela a un sefor, taponarle el

Por iniciativa propia, ensayaron
la oferta del dentista de pago en el
2001, y considera que ha sido un éxi-
to. Con el dinero que obtienen, ex-
plica, ha creado programas de odon-
tologia gratuita para los usuarios
que no pueden pagar el servicio.
«También atendemos gratis la boca
de las embarazadas, que suelen te-
ner las encias y los dientes delica-
dos», asegura Sellarés. Los diabéticos
tampoco pagan la atencién bucal.

Ese intercambio entre cobroy
gratuidad es bien visto por la Conse-
lleria de Sanitat, que prevé incorpo-
rar iniciativas similares en los cen-
tros que, en paralelo, ofrezcan servi-
cios complementarios de pago. Los
precios del dentista del CS Sardenya
fueron consultados con el Col-legi
d’Odontolegs de Catalunya, asegura
Sellarés. «Cobramos mucho menos
que un dentista de postin, pero no
estamos reventando los precios de
los modestos. Somos moderados»,
asegura el médico.

Servicio publico con
imaginacion en La Roca

«Somos un organismo publico que
opta por sistemas innovadores». Asi
argumenta Olga Pané, del Consorci
Sanitari de Catalunya, la decisién de
ofrecer todos los servicios de odonto-
logia en el centro de salud de La Ro-
ca del Vallés, de cuya gestion se ocu-
pa. «No esta orientado como un ne-
gocio, sino como una forma de
aprovechar la silla, el material, la
dentista y toda la instalacion que ya
teniamos para cubrir la odontologia
que financia Sanitat», explica Pané.
«Los usuarios, ademas, nos pedian

agujero y decirle ahora
un dentista para que le coloque la
funda o la protesis».

que
Otra de las razones que les hicie-
ron decidirse, explica, fue la estre-

»» Consulta en el centro de salud > La dentista del centro de Centelles, el pasado viernes.

chez econémica con que se mue-
ven. «Sanitat nos financia lo justo y
paga tarde —-afirma-. Este sistema
nos da ingresos inmediatos».

Al igual que en el centro de Sar-
denya, ahora pueden ofrecer gratis
algunos servicios: el cuidado de las
caries a los jévenes de hasta 18 afios,
por ejemplo. Tienen previsto exten-
der de inmediato esa gratuidad a la
atencion domiciliaria de personas
que no necesitan un médico pero si
ayuda social cotidiana.

«Buscamos prestaciones que no
estan en el catalogo de la sanidad
publica, para incorporarlas como
servicios complementarios que
sean utiles para los ciudadanos y
para nuestra economia. Esa es la
idea», repite Pané.

La plantilla que atiende su centro
se adapta a las necesidades de cada
momento, explica. «<No es personal
funcionario, y eso nos facilita las
cosas». El objetivo, reitera, es ofre-
cer atencién de calidad, publica, con
imaginacién econémica.

Un viaje a Centelles
en busca de dentista

Albert Sebastia, de 38 afos y vecino
de Tona (Osona), acaba de salir de la
consulta del dentista. Le estdn ma-
tando el nervio de un diente, una
prestacion que no cubre Sanitat. En
Tona no hay dentista y le recomen-
daron ir a Centelles (Osona), pero no
a una consulta privada, sino al am-
bulatorio publico.

Sebastia asegura que ha recibido
un trato «perfecto» y sabe que ten-
drd que pagar por el tratamiento co-
mo en una consulta privada no muy
cara. «Con lo que me dolia hubiera
pagado lo que fuese», asegura.

El centros de salud de Centelles es
otro de los ambulatorios publicos ca-
talanes que ademads de los servicios
financiados por Sanitat ofrece aten-
cién privada en odontologia. Extrac-
ciones quirurgicas, limpiezas buca-
les, prétesis, implantes, ortodoncias
y todo lo que ofrece cualquier den-
tista. También dispone de podélogo,

dietista, homedpata, médico natu-
rista y psicélogo.

A Monica Simén, de 22 anos, ve-
cina de Centelles, le acaban de em-
pastar una muela. En otras circuns-
tancia habria tenido que desplazar-
se a Vic, por lo que considera «per-
fecto» que haya consultas de pago
en el ambulatorio de su pueblo.
«Parece que es mas serioy da
mas confianza», explica.

El centro sanitario, que gestiona
una cooperativa de médicos, fun-
ciona desde hace tres anos y medio
y «nunca ha habido una queja de
los usuarios por el precio de los
servicios privados», asegura el di-
rector, Ramon Vilatimé. EI CE de
Centelles atiende a una poblacién
de 10.000 habitantes, que se repar-
ten entre Centelles, Sant Marti de
Centelles y Balenya.

Los precios de las consultas pri-
vadas del centro se cinen a los de
cardcter orientativo que les marca-
ron los colegios profesionales de
cada sector. =
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